
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISION 

Somos una Empresa prestadora de servicios, con alto nivel Profesional, trabajamos con estándares 

de Seguridad Operativa y Calidad, generando confianza y respaldo en la operación y bienes de 

nuestros Clientes 

 

 

 

VISIÓN 

En el 2021 seremos una Empresa altamente sostenible, prestadora de Servicios y Suministro de 

repuestos, con alta Tecnología y calidad, con personal In-house en nuestros Clientes, y con centros 

de Acopio de otras ciudades. 

 

 

COBERTURA 

Suministros de repuestos despachamos a nivel Nacional 

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para flotas, son realizados en nuestras 

instalaciones en el Taller en Bucaramanga, o en la locación que nuestros clientes consideren dentro 

del departamento de Santander. 

Los servicios de mantenimiento correctivos ante eventualidades en Ruta o desvares, brindamos 

nuestra cobertura en los departamentos de Santander, Cesar, Barranquilla y Cartagena. 

Contamos con punto de Acopio para atenciones cortas en los municipios de Piedecuesta, San Gil, 

Aguachica, Barranquilla y Cartagena 
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Estamos ubicados en el módulo 5 y módulo 32 dentro del área conocida Como Centro de Servicios Casa Diesel, 

ubicado a 400 mts del Palenque en la vía que conduce a Bucaramanga. 

Contamos con un Carro Taller, Una mototaller, un almacén de repuestos y módulos de herramientas, dispuesto al 

interior de las instalaciones de nuestros clientes más frecuentes. 

 

Pág. 2 



 

 

 

 

  

El 20 de Julio de 2013, inicia el proceso de conformación de un Taller de Mantenimiento de Vehículos con un 

carácter profesional, con personal experimentado. El 1 de Julio de 2014, nace Tecsering, ya una empresa 

legalmente constituida con un personal de planta, con contratos de trabajo directo, dejando a un lado la 

informalidad del mecánico de calle, dando paso a una Empresa con carácter profesional, servicio post venta, y 

con la capacidad de atender al interior de las locaciones de sus clientes, por contar con toda la normatividad 

vigente en cuanto a contratación y seguridad con sus operarios. Por el margen de ventas y servicios, el 22 de 

Enero de 2015 se constituye Tecsering S.A.S. una Empresa dedicada al mantenimiento integral de flotas, y 

mantenimiento industrial en las instalaciones de nuestros Clientes. 
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Somos una compañía de servicios logísticos, mantenimiento automotriz y comercializadora 

de repuestos con énfasis en partes y servicios para Chevrolet, Isuzu, Mercedes-Benz, Freightliner, Kenworth,e 

International, buscamos atender las necesidades de un mercado en 

permanente expansión, con precios justos y soluciones de calidad, comercializando 

productos y servicios de mantenimientos Siguiendo los estándares 

de los fabricantes de estos vehículos. 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

¿QUE ES UN BUEN SERVICIO DE MANTENIMIENTO?
 Haciendo un estudio de las necesidades y beneficios que pueden tener nuestros clientes como aliados 

de TECSERING S.A.S, preparamos un paquete de servicios integrales cuyos beneficios incluyen 

personal técnico capacitado, equipos y herramientas de mantenimiento de primera calidad y ahorro en la 

inversión de los servicios antes señalados, que permite consolidar la labor activa y eficaz de la flota 

SOPORTE 

TECNICO 
SEGURIDAD 

AHORRO GARANTIAS 

TIEMPO DE  

RESPUESTA 
CONFIANZA 

SASTIFACION 

DEL CLIENTE 

VALOR 

AGREGADO 
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EVOLUCION DEL CONCEPTO DE MANTENIMIENTO? 

CONCEPTO 

ACTUAL 

CONCEPTO 

TRADICIONAL 

Mantenimiento 

productivo 

Mantenimiento 

mejorativo 

Mantenimiento 

basado en la 

condición 
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NUESTROS CLIENTES  
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NUESTRO ALMACEN 



 

Se realiza cada 40.000 km, 

para mantener la vida útil de 

inyectores y generar ahorro de 

combustible al obtener una 

adecuada atomización. 

 

 

 

  

I. Ingeniería del Mantenimiento 

Realizamos las inspecciones y mantenimiento Bimensuales Certificado por Ingeniero Mecánico, de 

acuerdo a la resolución 315 de 2013 y de acuerdo al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de cada 

Compañía 

 

II. Mantenimiento Flotas 

Nuestra experiencia en la administración del mantenimiento de Flotas, nos permiten entender la necesidad 

de alta productividad y confiabilidad de los vehículos, el mínimo tiempo de parada, la programación de los 

mantenimientos y el cumplimiento en su ejecución. 

De acuerdo a la necesidad del mantenimiento a realizar, brindamos a nuestros clientes una garantía global 

que abarca el suministro de los repuestos requeridos, con la mano de obra calificada. 

Dentro de nuestros servicios se encuentran 

 

1. Descarbonización de Inyectores. cabezas de válvulas de admisión y Escape, Bomba Inyección, 

Mantenimiento SIN desmontar partes, para: Inyectores, Bomba inyección y Tanque de Combustible 

en Vehículos tipo Diesel, 

 

SERVICIOS 
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 Servicio post-venta. Mantenemos las hojas 

de vida de los mantenimientos que se le 

realizan a cada vehículo. 

 

 

2. Soldaduras Con electrodo revestido, aluminio, acero inoxidable, Equipo mig, 

Argón y autógena. 

3. Mantenimiento preventivo Periódico 

 Cambios de aceite Motor y filtros, cambio aceite caja de cambios, cambio aceite 

diferenciales. Servicio a domicilio o in-house sin cobro adicional 
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4. Mantenimiento Mecánico 

Desarme de ruedas para evaluación de estado bandas, resortes. Cambio hojas 

muelles 

 Cambio de barras tensoras, cambio bujes barras de reacción, Alineación tráiler 

suspensión mecánica y suspensión neumática. 
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5. Mantenimiento Eléctrico 

Dentro de los servicios eléctricos se encuentran: 

 Mantenimiento Motor de arranque 

 Mantenimiento Planta o Alternador 

 Mantenimiento preventivo Baterías 

 Cambio de instalación 

  Montaje de iluminaria 
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12. Pruebas de Diagnóstico por Condición 

 



 

 

  Ajuste de racores, cubriendo el cambio de mangueras, cambio empaquetaduras 

válvulas y Bomba de freno, reparación o cambio cámaras de freno.  

 

6. Mantenimiento Estructural y Carrocería   
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7. Reparación de diferenciales y cajas de cambios 

 

8. Reparación Motores y Turbocompresores 
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9. Capacitaciones 
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10. Reparación de Carpas, Costuras y Pegado 



 

 

 

  
11. Carrocería, Latonería y Pintura  

 

12. Mantenimiento dirección hidráulica: 

 Reparación y suministros caja o botella de dirección 

 Cambio Mangueras 

 Reparación y suministros bomba de dirección 

 Reparación y suministros caña de la dirección 
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13.  Mantenimiento unidades de enfriamiento y aire acondicionado 

cabina 
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14. Ingeniería en Mantenimiento de Llantas, Optimización de la durabilidad de 

llantas. 

 


